Zespol Szkol nr 1
im. Ks. Kard. Stefana Wyszynskiego w Tarnobrzegu

PROCEDURY POSTEPOWANIA NAUCZYCIELI

I PRACOWNIKOW
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W SZKOLE
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I. KRYZYSY WYCHOWAWCZE

1. Procedura postgpowania w przypadku kryzysu wychowawczego

Dyrektor powotuje zespot kryzysowy, ktory ocenia emocjonalne, poznawcze, behawioralne aspekty
reakcji kryzysowych, ustala zasady kontaktowania si¢ z osobami czy grupami zaangazowanymi
w kryzys, w tym: strategi¢ kontaktowania si¢ z mediami

Dyrektor wybiera osob¢ do kontaktowania si¢ z mediami.

Zespot identyfikuje glowne problemy.

Dyrektor organizuje posiedzenia rady pedagogicznej i dba o rzetelne jej protokotowanie.

Zespot wyraznie 1 jasno nazywa rzecz po imieniu: mOwi o agresji, przemocy, zngcaniu sig,
dreczeniu, wyzywaniu, molestowaniu seksualnym, klamstwach (a nie ogolnie o ,zlym
zachowaniu”, , haniebnym postgpku”, ,,nieodpowiednim zachowaniu™) oraz wskazuje konkretne
zasady, reguly 1 prawa, ktore zostaty naruszone badz ztamane.

Zespdt wskazuje konsekwencje, jakie kryzys przynosi wszystkim grupom spotecznosci szkolnej
(nie tylko uczniom).

Zespot zachgca osoby, ktore wyrzadzity szkody (jezeli sa obecne), do myslenia o zado$€uczynieniu.
Zespot ustala z rada pedagogiczng sposoby pracy nad metodami zapobiegania w przysztosci takim
sytuacjom, w ktorych problemy wychowawcze, sytuacje trudne, osiggng rozmiary kryzysu.
Dyrektor/wicedyrektor jest zawsze gotowy na otwartg rozmowe z nauczycielami 0 problemach
zglaszanych przez uczniow.

2. Procedura powiadamiania o zakloceniu toku lekcji

Poprzez zaklocenie toku lekcji nalezy rozumiec wszelkie dziatania uczniow uniemozliwiajgce normalng
realizacje zaje¢ dydaktycznych i wychowawczych (wulgarne zachowanie w stosunku do rowiesnikow,
nauczyciela, glosne rozmowy, spacery po sali, brak reakcji na polecenia nauczyciela).

Jezeli zachowanie pojedynczego ucznia lub kilku uczniéw nie pozwala nauczycielowi na normalng
realizacje lekcji, wysyta on przewodniczacego samorzadu klasowego z informacja do pedagoga
szkolnego, a w przypadku gdy go nie zastanie, do sekretariatu szkoly. Sekretariat zobowigzany jest
do natychmiastowego poinformowania dyrekcji o zaistniatej sytuacji.

Pedagog szkolny zobowigzany jest do udania si¢ do sali wskazanej przez nauczyciela i ustalenia
przeszkadzajacych uczniéw, a w razie koniecznos$ci do zabrania ich z sali lekcyjnej do odrebnego
pomieszczenia np. do gabinetu pedagoga lub w uzasadnionych przypadkach do gabinetu
dyrektora/wicedyrektora.

Pedagog szkolny przeprowadza z uczniami rozmowe¢ 1 ustala konsekwencje zachowania
w zalezno$ci od popetnionego wykroczenia

Jezeli uczen w sposdb powazny naruszyt zasady obowigzujace w szkole, na wniosek pedagoga
wychowawca powiadamia rodzicéw ucznia 0 jego zachowaniu.

Jezeli uczen w razacy sposob ztamat zasady, pedagog powiadamia dyrektora/wicedyrektora szkoty,
wzywa rodzicow do natychmiastowego przybycia do szkoty.

Jezeli przyczyna zaklocenia toku lekcji byly przypadki okreslone w innych procedurach
postepowan, nalezy postepowa¢ wedtug tych procedur.

Nie nalezy zakldca¢ toku lekcji innym nauczycielom (np. wychowawcom, ktorych uczniowie
aktualnie popetili wykroczenie).
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W przypadku razacego zaktocenia lekcji uczen otrzymuje upomnienie, a jezeli juz je ma - nagang
od wychowawcy klasy.

3. Procedura postgpowania nauczycieli w przypadku agresywnego zachowania ucznia

Nauczyciel obserwujacy takie zachowanie ma obowigzek przerwania go, uzywajgc perswazji
stownej lub fizyczne;.

Powiadamia wychowawcow uczniéw o zdarzeniu.

Wychowawca przeprowadza rozmowe¢ z uczniem w obecnosci nauczyciela — Swiadka zdarzenia
(zidentyfikowanie ofiary, agresora, §wiadka, ocena zdarzenia, wyciggnigcie wnioskow)
Wychowawca informuje rodzicéw o zaistniatej sytuacji.

Wychowawca zglasza sprawe do pedagoga szkolnego i dyrektora/wicedyrektora szkoty.
Wychowawca w porozumieniu z pedagogiem i dyrektorem/wicedyrektorem szkoty uzgadnia
sankcje w stosunku do sprawcy zdarzenia w oparciu o statut szkoty.

4. Procedura postgpowania wobec aktow wandalizmu na terenie szkoly

Zgloszenie aktu wandalizmu do nauczyciela dyzurujacego lub wychowawcy.

Niezwloczne powiadomienie dyrektora/wicedyrektor szkoty przez nauczyciela lub wychowawcg.
Wychowawca wyjasnia okolicznos$ci zaj$cia i szacuje straty.

Wychowawca powiadamia rodzicéw i pedagoga szkolnego.

Wobec ucznia stosuje si¢ sankcje zgodne ze statutem szkoty.

W szczeg6lnych przypadkach powiadamiana jest policja, decyduje dyrektor/wicedyrektor.

5. Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia, Ze uczen znajduje si¢ pod wplywem
alkoholu lub srodkow psychoaktywnych

Nauczyciel powiadamia o swoich przypuszczeniach wychowawce klasy;

. Nauczyciel odizolowuje ucznia od reszty klasy, ale ze wzgledow bezpieczenstwa nie pozostawia go

samego; stwarza warunki, w ktorych nie bedzie zagrozone jego zycie ani zdrowie; korzysta
Z pomocy pielggniarki szkolnej;

Jesli wymaga tego sytuacja nauczyciel wzywa lekarza w celu stwierdzenia stanu trzezwosci lub
odurzenia, ewentualnie udzielenia pomocy medycznej;

. Nauczyciel zawiadamia o tym fakcie dyrektora szkoty oraz rodzicow, ktdrych zobowiazuje do

niezwlocznego odebrania ucznia ze szkoly. Gdy rodzice odméwig odebrania dziecka, albo
niemozliwy jest z nimi kontakt telefoniczny - 0 pozostaniu ucznia w szkole, czy przewiezieniu do
placowki stuzby zdrowia, albo przekazaniu go do dyspozycji funkcjonariuszom policji - decyduje
lekarz, po ustaleniu aktualnego stanu zdrowia ucznia i w porozumieniu z dyrektorem szkoty.
Dyrektor szkoty zawiadamia najblizsza jednostke¢ policji, gdy rodzice ucznia bedacego pod
wpltywem alkoholu lub $rodkow psychoaktywnych odmawiajg przyjscia do szkoty lub jest on
agresywny, badz swoim zachowaniem daje powdd do zgorszenia albo zagraza zyciu lub zdrowiu
innych osob. W przypadku stwierdzenia stanu nietrzeZwosci, policja ma mozliwo$¢ przewiezienia
ucznia do izby wytrzezwien, albo do policyjnych pomieszczen dla 0oséb zatrzymanych. O fakcie
umieszczenia niepelnoletniego ucznia w policyjnym pomieszczeniu zawiadamia si¢ rodzicOw oraz
sad rodzinny.

Jezeli powtarzaja si¢ przypadki, w ktorych uczen (przed ukonczeniem 18 lat) znajduje si¢ pod
wplywem alkoholu lub $rodkéw psychoaktywnych na terenie szkoty, to dyrektor szkoty ma
obowigzek powiadomienia o tym policji (specjalisty ds. nieletnich) lub sgdu rodzinnego. Dalszy tok
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postepowania lezy w kompetencji tych instytucji.

6. Procedura postepowania w sytuacji palenia papierosow przez ucznia na terenie szkoly

Nauczyciel lub pracownik szkoty nakazuje zaprzestanie palenia.

Zawiadamia wychowawce klasy.

Wychowawca zawiadamia rodzicow 1 pedagoga.

Wobec ucznia palagcego na terenie szkoty stosuje sie kary zapisane w statucie szkoty.

7. Procedura postgpowania wobec ucznia uiywajgcego wulgaryzmow wobec rowiesnikow, agresja

stowna

Rozmowa nauczyciela z wuczniem prowadzona bezposrednio po zaistniatym zdarzeniu
i powiadomienie wychowawcy.

W przypadku powtarzajacych si¢ sytuacji — powiadomienie rodzicéw i1 pedagoga.

Wychowawca i pedagog opracowuja plan pracy z uczniem — kontrakt.

Wobec ucznia, ktory nie przestrzega zasad kontraktu stosuje si¢ system kar zawartych w statucie
szkoty.

8. Procedura postgpowania w sytuacji bojki miedzy uczniami na terenie szkoly

Nauczyciel obecny przy zajsciu wydaje nakaz natychmiastowego zaprzestania bdjki, w razie
potrzeby rozdziela ucznidw przy pomocy innego nauczyciela lub pracownika szkoty.

W przypadku obrazen na ciele, niepokojacego stanu zdrowia ucznia, nauczyciel w pierwszej
kolejnosci powiadamia dyrektora szkoty 1 pielegniarke, pielegniarka powiadamia pogotowie
ratunkowe.

Nauczyciel powiadamia wychowawce i pedagoga, wychowawca rodzicow  ucznia
poszkodowanego.

W przypadku braku obrazen i niepokojacych objawdéw nauczyciel zawiadamia wychowawce
| pedagoga, ktorzy przeprowadzaja rozmowe z uczestnikami bojki.

Wychowawca klasy wraz z pedagogiem przekazuja informacje dyrektorowi/wicedyrektorowi
szkoty.

Pedagog powiadamia kuratora sagdowego, jesli ten sprawuje opieke nad uczniem, w szczeg6lnych
wypadkach Policj¢ lub Sad Rodzinny.

Wychowawca zawiadamia rodzicéw/prawnych opiekunow.

Wobec uczestnikow zajscia stosuje si¢ kary zapisane w statucie szkoly.

9. Procedura postegpowania w sytuacji kradzieiy na terenie szkoly

1.

Poszkodowany uczen zglasza kradziez nauczycielowi, wychowawcy, pedagogowi, dyrektorowi lub
pracownikowi szkoty.
Nastepuje wyjasnienie okolicznosci zaj$cia kradziezy:
O w przypadku kradziezy przedmiotdw o znikomej wartos$ci sytuacja wyjasniana jest mi¢dzy
poszkodowanym a wychowawca,
O w przypadku kradziezy wartosciowych przedmiotow o zajSciu informowany jest
dyrektor/wicedyrektor szkoty i pedagog.
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W kazdym przypadku kradziezy wychowawca informuje rodzicow obu stron zaj$cia oraz pedagoga.
Wychowawca lub pedagog powiadamia kuratora sgdowego, jesli ten sprawuje opicke nad uczniem.
W szczegdlnych przypadkach (decyduje pedagog lub dyrektor/wicedyrektor) powiadamiana jest
Policja lub Sad Rodzinny.

Wobec winnego ucznia stosuje si¢ kary zapisane w statucie szkoty.

10. Procedura postgpowania w sytuacji zastraszania, wymuszania, wywierania presji na terenie
szkoly oraz innych rodzajow przemocy psychicznej

Zgloszenie zajscia do nauczyciela dyzurujgcego lub wychowawcy.

Wychowawca niezwlocznie informuje dyrektora/wicedyrektora szkoty, pedagoga i rodzicow
uczniéw obu stron zajscia.

Wychowawca wyjasnia okoliczno$ci  zajécia, w obecnosci pedagoga, a nastepnie
dyrektora/wicedyrektora szkoty i rodzicow.

Wychowawca powiadamia rodzicow.

Wobec winnego ucznia stosuje si¢ kary zapisane w statucie szkoly.

11. Procedura postgpowania w sytuacji ataku ucznia w stosunku do nauczycieli (agresja
stowna, wulgaryzmy)

Poszkodowany nauczyciel powiadamia dyrektora/wicedyrektora szkoty.

Dyrektor wyjasnia okolicznos$ci zajécia, powiadamia wychowawce.

Wychowawca wzywa rodzicOw ucznia i opracowanie planu pracy z uczniem, w porozumieniu
z pedagogiem.

W przypadku zniewazenia nauczyciela, dyrektor powiadamia Policjg.

Wobec ucznia stosuje si¢ kary zapisane w statucie szkoty.

12. Procedura postgpowania w sytuacji agresji fizycznej ucznia w stosunku do nauczycieli

Powiadomienie dyrektora szkoty.

Dyrektor powiadamia Policje.

Wychowawca wzywa rodzicéw w trybie natychmiastowym do szkoty.
Wobec sprawcy stosuje si¢ kary zapisane w statucie szkoty.

13. Procedura postgpowania w sytuacji przemocy fizycznej pozaszkolnej wzgledem ucznia.

W przypadku zgtoszenia przez ucznia lub zauwazenia przez pracownika szkoly sladow przemocy
fizycznej u ucznia, pracownik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie
wychowawce lub w razie jego nieobecnosci pedagoga lub dyrekcje szkoty.
Ogdlnych ogledzin dokonuje pielegniarka szkolna lub osoby wyznaczone przez dyrektora,
sporzadzajac odpowiednia notatke :
Dnia .....ccoovevvvennn na ciele ucznia ........ccccevvvveveenen. stwierdzono krwawe wybroczyny
w okolicach ..o , zasinienia w okolicach ..................
Wychowawca wraz z pedagogiem rozmawia z uczniem.
W zalezno$ci od stanu zdrowia ucznia nalezy zawiadomi¢ rodzicow, wezwac pogotowie ratunkowe
1 powiadomi¢ policjg.
W zalezno$ci od zaistniatej sytuacji wychowawca, pedagog rozmawia z rodzicami/opiekunami
prawnymi ucznia. Nast¢pnie osoby rozmawiajace z uczniem sporzadzaja notatke ze zdarzenia.



6.

1.

2.

10.

W szczeg6lnych przypadkach zawiadamiana jest Policja oraz Sad Rodzinny (wniosek o wglad
w sytuacje rodzinng).

14. Procedura postepowania w przypadku epizodu psychotycznego ucznia

Dziatania interwencyjne nauczycieli

nie pozostawiaj ucznia samego,

reaguj spokojnie, tagodnie,

bez rozglosu przeprowadz ucznia w spokojne miejsce,

na ile to mozliwe, nie rozpowszechniaj w szkole informacji o zdarzeniu,

zawiadom pogotowie ratunkowe,

OO oOooOooOo>d™d

nie skupiaj si¢ na rozstrzyganiu, czy to jest psychoza.
Dziatania naprawcze:

O jezeli uczen wraca po leczeniu szpitalnym nalezy przygotowac do tego klase, np.
przeprowadzi¢ zajecia edukacyjne na temat: ,,Czym jest choroba psychiczna” (jezeli fakt
choroby jest ogdlnie znany)

O jezeli uczen lub jego rodzice sobie tego nie zycza, nie informowac klasy.

O wziac¢ pod uwage skutki uboczne leczenia i choroby przy okresleniu wymagan wobec ucznia.

O konsultowa¢ postgpowanie z lekarzem oddziatlowym, na ktorym leczy si¢ uczen, ktory to
lekarz jednak nie musi udziela¢ informacji.

O udzieli¢ elementarnego wsparcia rodzicom, w tym wskaza¢ mozliwo$¢ skorzystania z form

pomocy.

15. Procedura postgpowania po zaistnieniu wypadku uczniowskiego

Jezeli zdarzy si¢ wypadek uczniowski kazdy pracownik szkoty, ktory powziat wiadomosé o
wypadku, niezwlocznie zapewnia poszkodowanemu opiekg, w szczegolnosci sprowadzajac
fachowa pomoc medyczng, a w miar¢ mozliwosci udzielajac poszkodowanemu pierwszej pomocy.
Pracownik doprowadza poszkodowanego do gabinetu lekarskiego (pielggniarki szkolnej),
zawiadamiajac zaraz potem dyrektora/wicedyrektora.

Jesli nauczyciel ma w tym czasie zaj¢cia z klasa - prosi o nadzor nad swoja klasg kolege uczacego
w najblizsze;j sali.

Jesli gabinet lekarski  jest nieczynny, przekazuje si¢ poszkodowanego
dyrektorowi/wicedyrektorowi, ktory przejmuje odpowiedzialno$¢ za udzielenie pomocy.

Jesli wypadek zostat spowodowany niesprawnos$cig techniczng pomieszczenia lub urzadzen-
miejsce wypadku nalezy pozostawi¢ nienaruszone w celu dokonania ogledzin lub szkicu.

W kazdym trudniejszym przypadku nauczyciel wzywa pogotowie ratunkowe oraz telefonicznie
powiadamia dyrektora/wicedyrektora, nastgpnie zawiadamia rodzicow,

Jesli wypadek zdarzyt si¢ w czasie wycieczki - wszystkie stosowne decyzje podejmuje kierownik
imprezy i odpowiada za nie.

Osoba odpowiedzialna powiadamia rodzicéw ucznia.

O kazdym wypadku dyrektor/wicedyrektor zawiadamia niezwlocznie:

O inspektora bezpieczenstwa i higieny pracy,

O organ prowadzacy szkotg.
O wypadku $miertelnym, cigzkim 1 zbiorowym zawiadamia si¢ niezwlocznie prokuratora i kuratora
oswiaty.



11. O wypadku, do ktorego doszto w wyniku zatrucia zawiadamia si¢ niezwtocznie panstwowego
powiatowego inspektora sanitarnego.

16. Procedura postgpowanie w przypadku wystgpienia zjawiska cybeprzemocy

Ujawnienie zjawiska cyberprzemocy wymaga podjecia w szkole konkretnych dziatan interwencyjnych.
Cyberprzemoc to przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (np. internet, telefony
komoérkowe, smartfony).

Podstawowe formy zjawiska to:

* ngkanie ¢ naruszenie wizerunku ¢ zniewaga, zniestawienie * wtamanie ¢ grozby ¢ wulgarne wyrazanie si¢
» straszenie ¢ szantazowanie z uzyciem sieci ¢ publikowanie lub rozsytanie o$mieszajgcych,
kompromitujacych informacji, zdje¢, filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew
jego woli.

Do dziatan okreslanych mianem cyberprzemocy wykorzystywane sg gldwnie: poczta elektroniczna,

czaty, komunikatory, strony internetowe, blogi, serwisy spotecznosciowe, grupy dyskusyjne, serwisy sms i
mms.

Procedury reagowania na cyberprzemoc w szkole musza dotyczy¢ zachowan i dziatan wobec:

- ofiary,

- sprawcy

- $wiadka

Ustalenie okoliczno$ci zdarzenia Zglaszanie wypadkow cyberprzemocy odbywa si¢ wediug
nastepujacej zasady:

* uczen ofiara lub $wiadek cyberprzemocy informuje wychowawce klasy lub w wypadku jego
nieobecnosci pedagoga szkolnego/psychologa lub dyrektora szkoty o wystapieniu takiego zjawiska,

* pedagog / psycholog i dyrektor szkoty powinni dokona¢ analizy zdarzenia i1 zaplanowac¢ dalsze
postepowanie,

* do szkoty nalezy ustalenie okoliczno$ci zdarzenia i ewentualnych §wiadkow, przeprowadzenie
rozmoéw z ofiara, §wiadkami i sprawcami incydentu, ¢ nie wolno konfrontowac sprawcy z ofiara!

* wazna jest w zabezpieczeniu dowodow rola nauczyciela informatyki, ktéry pomoze w ustaleniu
sprawcy. Zabezpieczenie dowodow Wszystkie dowody powinny by¢ zarejestrowane, zapisane. Trzeba
zanotowac, kiedy je otrzymano, ich tres¢, adres mail, numer telefonu, adres strony internetowej, na ktorej
pojawity sie szkodliwe tresci.

Dowody cyberprzemocy mozna zarejestrowa¢ w sposob:

* telefon komorkowy — nie wolno kasowaé wiadomosci, trzeba zapisywac zaréwno te tekstowe jak
tez zdjecia, nagrania z dyktafonu czy filmy,

» komunikatory — w niektorych serwisach jest mozliwo$¢ zapisywania rozméw w tzw. archiwach.
Jezeli nie ma takiej mozliwosci, mozna rozmowg skopiowac do edytora tekstowego 1 wydrukowac,

* strona www — mozna zapisa¢ widok strony przez nacisni¢cie klawisza CTRL 1 Print Screen, a
nastgpnie wykona¢ operacje Wklej w dokumencie Word lub Paint,

* e-mail — trzeba zapisa¢ wiadomo$¢ i to nie tylko tres¢, ale catg wiadomo$¢, poniewaz moze to
pomoc w ustaleniu pochodzenia wiadomosci.

Dziatania wobec sprawcy cyberprzemocy:
W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest uczniem szkoty, pedagog / psycholog powinien
podjac¢ dalsze dziatania:

1. Przeprowadzenie rozmowy z uczniem - sprawcg o jego zachowaniu. - celem rozmowy powinno
by¢ ustalenie okoliczno$ci zdarzenia, wspdlne zastanowienie si¢ nad jego przyczynami i prébowanie
rozwigzania sytuacji konfliktowej, - sprawca powinien dosta¢ jasny i zdecydowany komunikat o tym, ze
szkota nie akceptuje Zadnych form przemocy, - nalezy z uczniem omowi¢ skutki jego postgpowania i
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poinformowac o konsekwencjach, jakie zostang wobec niego zastosowane, - sprawca powinien zostac
zobowigzany do usuni¢cia szkodliwych materialow z sieci - wazne jest znalezienie sposobow
zados$c¢uczynienia wobec ofiary cyberprzemocy, - jezeli jest kilku sprawcow, rozmawia¢ z kazdym osobno,
- nie konfrontowaé sprawcy z ofiara.

2. Powiadomienie rodzicéw sprawcy i oméwienie z nimi zachowania dziecka: - rodzice sprawcy
powinni by¢ powiadomieni o zdarzeniu, zapoznani z dowodami 1 decyzjg w sprawie dalszego postepowania
1 podjetych przez szkote srodkach dyscyplinarnych wobec ich dziecka, - nalezy pozyskaé rodzicow do
wspotpracy i ustali¢ jej zasady, - pedagog/psycholog opracowuje projekt kontraktu dla ucznia okreslajacego
Zobowigzania ucznia, rodzicoOw i przedstawicieli szkoty oraz konsekwencje nieprzestrzegania wymagan i
termindw realizacji zadan zawartych w umowie.

3. Objecie sprawcy pomocg psychologiczno- pedagogiczng: - praca z uczniem powinna zmierza¢ w
kierunku pomocy uczniowi w zrozumieniu zachowania, w zmianie postgpowania i postawy ucznia, - POMoc
ta moze by¢ udzielona przez pedagoga i psychologa szkolnego, - w szczegdlnym przypadku moze by¢
konieczno$¢ skierowania na dalsze badania specjalistyczne i terapig. Srodki dyscyplinarne wobec sprawcy:
1. Stosuje si¢ standardowe procedury stosowane wobec sprawcoOw kazdej przemocy zgodnie ze statutem
szkoly. 2. Celem sankcji powinno by¢ zatrzymanie przemocy, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
poszkodowanemu uczniowi, wzbudzenie w sprawcy refleksji na temat swojego zachowania, pokazanie
spolecznosci szkolnej, Zze cyberprzemoc nie bedzie tolerowana.

3. Podejmujac decyzje¢ o karze nalezy bra¢ pod uwage: - rozmiar i range szkody, - czas trwania
przesladowania, - $wiadomos$¢ popelnionego czynu, - motywacje¢ sprawcy, - rodzaj rozpowszechnionego
materiatu.

Dziatania wobec ofiary cyberprzemocy:

Wsparcie psychiczne pedagoga / psychologa (ofiara kazdego rodzaju przemocy potrzebuje zawsze
wsparcia osoby dorostej).

1. Porada dla ofiary cyberprzemocy. Uczen - ofiara powinien otrzymaé poradeg, jak ma si¢
zachowywac¢, aby zapewni¢ sobie poczucie bezpieczenstwa: nie utrzymywacé kontaktéw ze sprawca, nie
kasowa¢ dowodow tj. e-maili, SMS-ow, MMS-6w, zdj¢¢, filmow. Wazna jest tez zmiana danych
kontaktowych np. na komunikatorze, zmiana adresu e-mail, a nawet w szczegolnie trudnych sytuacjach
numeru telefonu.

2. Monitoring zaistnialej sytuacji. Monitorowanie sytuacji ucznia w kierunku, czy nie sg stosowane
wobec niego zadne akty odwetu. Rodzice ucznia muszg by¢ poinformowani o zdarzeniu i uzyska¢ wsparcie
1 porade ze strony szkotly (pedagog, psycholog).

3. Ochrona $wiadkow, ktorzy zgtaszaja zdarzenie. Swiadkowie powinni by¢ objeci profesjonalng
ochrona, a wszystkie dzialania powinny by¢ tak prowadzone, aby zapewniaty bezpieczenstwo nie tylko
ofierze, ale i sSwiadkom cyberprzemocy. Wazne jest, by w wyniku interwencji nie naraza¢ $wiadka na grozby
1 zdarzenia ze strony sprawcy. Cate postepowanie powinno by¢ prowadzone w sposéb bardzo dyskretny 1
poufny. Rodzice ucznia musza by¢ poinformowani o zdarzeniu i uzyskaé wsparcie i porade ze strony szkoty
(pedagog, psycholog). Notatka stuzbowa Pedagog / psycholog szkolny zobowigzany jest do sporzadzenia
notatki stuzbowej z rozmow ze sprawca, poszkodowanym, ich rodzicami oraz $wiadkami zdarzenia. Jezeli
rozmowa byla np. w obecno$ci innego nauczyciela powinien on réwniez j3 podpisaé. W przypadku
zabezpieczenia dowodow, zataczone zostaja do dokumentacji.

4. Zawiadomienie policji, kuratora, prokuratury lub sagdu Dyrektor szkoty razem z pedagogiem /
psychologiem podejmuja decyzj¢ o zawiadomieniu policji lub innych instytucji, ktore prowadza dalsze
dzialania.
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11.

INNE KRYZYSY W SZKOLE - WYBRANE ZDARZENIA

17. Procedura postepowania w przypadku ewakuacji szkoly

Decyzje o ewakuacji podejmuje dyrektor szkoty.

Niezwlocznie powiadamia wszystkich pracownikéw przebywajacych na terenie ewakuowanego
odcinka.

W pierwszej kolejnosci ewakuowane sg osoby z pomieszczen zagrozonych.

W dalszej kolejnosci ewakuuje si¢ osoby poczynajac od najwyzszej kondygnacji, ruch rozpoczynaja
osoby ograniczonych zdolno$ciach poruszania sig¢, strumien ruchu zamykaja osoby sprawne
fizycznie.

Ewakuacja odbywa si¢ zgodnie z opracowang instrukcjg organizacji i przebiegu ewakuacji.
Pomieszczenia na parterze w szczegélnych przypadkach moga by¢ opuszczane przez okna.
Nauczyciel powinien uporzadkowaé grupg w ten sposob, aby bezposrednio za nim znajdowaty si¢
osoby najstabsze fizycznie, grupe zamykaja odpowiedzialni uczniowie, ktorzy moga, w razie
potrzeby, wesprze¢ stabszych.

Nie nalezy bez potrzeby otwiera¢ okien i drzwi.

Pomieszczenia opuszczane nie powinny by¢ zamykane na klucz

Po zakonczeniu ewakuacji opiekun grupy zobowigzany jest do sprawdzenia listy obecnosci.

W razie podejrzenia, ze ktos mogt pozosta¢ w strefie zagrozonej, nalezy powiadomi¢ stuzby
ratownicze.

18. Procedura postgpowania w przypadku poZaru w budynku szkoly

W sytuacji zagrozenia pozarem nalezy zachowac przede wszystkim spokdj, oceni¢ sytuacj¢ i podjaé
dziatania zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

Jezeli zauwazy si¢ pozar lub otrzyma informacj¢ o pozarze, nalezy natychmiast zaalarmowac
wszystkie osoby znajdujace si¢ w bezposrednim otoczeniu strefy objetej pozarem oraz Panstwowg
Straz Pozarng lub zadzwoni¢ pod numer alarmowy 112.

Nalezy uzy¢ ustalonego alarmu pozarowego sygnalizowanego przez dzwonek szkolny (5 krétkich
dzwonkow).

O zdarzeniu nalezy poinformowac natychmiast dyrektora szkoty lub jego zastepce.

Nalezy bezzwtocznie przystapi¢ do gaszenia pozaru przy pomocy sprzetu gasniczego znajdujacego
si¢ w budynku.

Dyrektor zarzadza ewakuacj¢ ze strefy zagrozonej. Ewakuacja odbywa si¢ zgodnie z procedurami
Do przybycia Strazy Pozarnej akcja kieruje dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.

Wszyscy pracownicy musza bezwzglednie podporzadkowac sie poleceniom kierujacego akcja.
Dyrektor zleca pracownikowi wytaczenie doptywu pradu.

Jezeli to mozliwe, dyrektor poleca usung¢ z miejsca pozaru i bezposredniego sgsiedztwa wszelkie
znajdujace si¢ tam materiaty palne, wybuchowe, toksyczne, a takze cenny sprzet 1 urzadzenia oraz
wazne dokumenty, no$niki informacji itp.

Nie nalezy otwiera¢ — bez wyraznej potrzeby — drzwi 1 okien do pomieszczen objetych pozarem;
doptyw powietrza sprzyja rozprzestrzenianiu si¢ ognia.
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Otwierajac drzwi do pomieszczen, w ktorych powstal pozar, nalezy zachowa¢ szczeg6lng
0stroznosc.

Nie nalezy wchodzi¢ do pomieszczen objgtych pozarem, lecz jesli to konieczne wchodzac trzeba
zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢, w zadymieniu poruszac si¢ w pozycji pochylonej lub

na czworakach, blisko posadzki, gdzie jest najwiecej powietrza i lepsza widoczno$¢. Aby nie straci¢
orientacji nalezy porusza¢ si¢ wzdhuz $cian, porgczy; usta zastoni¢ np. wilgotng chustka.

Po przybyciu wlasciwych stuzb bezwzglednie nalezy stosowac si¢ do ich polecen.

Dowddce przybylych jednostek nalezy powiadomi¢ o sytuacji i podjetych dotychczas dziataniach.

19. Procedura postgpowania w przypadku zagroZenia chorobgq zakazng

Po otrzymaniu np. od rodzicow lub z mediéw informacji o podejrzeniu niebezpiecznej choroby
zakaznej u ucznia nalezy powiadomi¢ o tym fakcie dyrektora szkoty.

Dyrektor potwierdza wiadomos$¢ u lekarza — je$li to mozliwe lub dyzurujacego inspektora
sanitarnego

Dyrektor ustala z dyzurujacym inspektorem sanitarnym sposéb postepowania.

Dyrektor zawiadamia organ prowadzacy oraz Mazowieckiego Kuratora O§wiaty.

Dyrektor nadzoruje przestrzeganie zalecen stuzb sanitarnych przez pracownikow szkoty i uczniow.
Dyrektor przygotowuje informacj¢ dla ucznidw 1 rodzicéw przy wspotpracy SANEPID-u w
Tarnobrzegu.

Dyrektor organizuje (w razie potrzeby) spotkanie z rodzicami z lekarzem chorob zakaznych lub
pracownikiem Panstwowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Tarnobrzegu.

20. Procedura postgpowania w przypadku ataku terrorystycznego

Wtargniecie napastnikéw do obiektu

1.
2.

Poddaj si¢ woli napastnikow — wykonuj $cisle ich polecenia.

Staraj si¢ zwrdci¢ uwage napastnikow na fakt, ze maja do czynienia z ludZzmi (personifikowanie
siebie i innych — zwracaj si¢ do uczniow po imieniu — zwigksza szansg¢ ich przetrwania).

Pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz si¢ zwroci¢ do ucznidow z jakims poleceniem.
Zapamigtaj szczegoOly dotyczace porywaczy i otoczenia — informacje te moga okazac si¢ cenne dla
stuzb ratowniczych.

Staraj si¢ uspokoi¢ dzieci — zapanuj w miar¢ mozliwosci nad wlasnymi emocjami.

Dopoki nie zostanie wydane polecenie wyjscia:

nie pozwo6l uczniom wychodzi¢ z pomieszczenia oraz wygladac przez drzwi i okna,

nakaz dzieciom potozy¢ si¢ na podtodze.

W  chwili podjecia dziatan zmierzajacych do uwolnienia, wykonuj polecenia grupy
antyterrorystycznej.

UWAGA! Badz przygotowany na surowe traktowanie przez Policj¢. Dopdki nie zostaniesz
zidentyfikowany, jestes dla nich potencjalnym terrorysta.

Po zakonczeniu akcji:

O sprawdz obecno$¢ ucznidow celem upewnienia si¢, czy wszyscy opuscili budynek - o braku
ktoregokolwiek ucznia poinformuj Policje,

O nie pozwdl zadnemu z uczniéw samodzielnie wroci¢ do domu,

O prowadz ewidencje uczniow odbieranych przez rodzicéw/osoby upowaznione.
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Uzycie broni palnej na terenie szkoly
W sytuacji bezposredniego kontaktu z napastnikiem:

1.
2.
3.

Nakaz uczniom potozy¢ si¢ na podtodze.
Staraj si¢ uspokoi¢ uczniow.
Dopilnuj, aby uczniowie nie odwracali si¢ tylem do napastnikow w przypadku polecenia
przemieszczania sie.
Jezeli terrory$ci wydajg polecenia, dopilnuj, aby uczniowie wykonywali je spokojnie — gwattowny
ruch moze zwigkszy¢ agresje napastnikow.
O ile to mozliwe zadzwon pod jeden z numeréw alarmowych
UWAGA! Nie rozlaczaj si¢ i staraj sig, jesli to mozliwe, na biezaco relacjonowacé sytuacjg.
Po opanowaniu sytuacji:
O upewnij si¢ o liczbie 0s6b poszkodowanych i sprawdz, czy strzaty z broni palnej nie
spowodowaty innego zagrozenia (np. pozaru),
O zadzwon lub wyznacz osobg, ktora zadzwoni pod jeden z numerdéw alarmowych
O udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujacym,
O w przypadku, gdy ostrzal spowodowat inne zagrozenie podejmij odpowiednie do sytuacji
dziatania.

O zapewnij osobom uczestniczacym w zdarzeniu pomoc psychologiczna.

Zagrozenie bombowe

Symptomy wystapienia zagrozenia:

2.

Podstawowa cechg terroryzmu jest to, iz nie ma wyraznych znakdéw ostrzegawczych o mozliwos$ci
wystapienia zamachu lub sg one trudno dostrzegalne.

Zainteresowania i uwagi wymagaja:

O rzucajace si¢ w oczy lub po prostu nietypowe zachowania oséb, pozostawione bez opieki
przedmioty typu teczki, paczki itp., osoby wygladajace na obcokrajowcow, osoby ubrane
nietypowo do wystepujacej pory roku,

O samochody, a w szczeg6lnosci furgonetki, parkujace w nietypowych miejscach (miejscach
organizowania imprez i uroczystosci).

Nalezy jednak pamigtac, ze terrorysta nie zawsze musi by¢ odmiennej narodowosci 1 wyrozniac si¢
z thumu szczegdlnym wygladem.

O swoich spostrzezeniach poinformuj dyrektora szkoty, dyrektor powiadamia odpowiednie
stuzby: Straz Miejska lub Policjg.

Postepowanie w sytuacji otrzymania informacji o podlozeniu ladunku wybuchowego:

Dyrektor powiadamia odpowiednie stuzby - Policje, Straz Miejska, Urzad Miasta.

Jednoczesnie przeprowadza ewakuacje budynku zgodnie z procedurami

Osoba, ktora przyjeta zgtoszenie lub ujawnita przedmiot niewiadomego pochodzenia, co do ktdrego
istnieje podejrzenie, Ze moze on stanowi¢ zagrozenie dla osob 1 mienia, powinna ten fakt zglosi¢
stuzbom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo w danym miejscu, dyrekcji szkoty. Informac;ji takiej
nie nalezy przekazywaé niepowotanym osobom, gdyz jej niekontrolowane rozpowszechnienie
moze doprowadzi¢ do paniki 1 w konsekwencji utrudni¢ przeprowadzenie sprawnej ewakuacji 0sob
Z 7agrozonego miejsca.
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4.

5.

Zawiadamiajac policje dyrektor podaje nastgpujace informacje:
O rodzaj zagrozenia i zrodlo informacji o zagrozeniu (informacja telefoniczna, ujawniony
podejrzany przedmiot),
O tre$¢ rozmowy z osobg informujacg o podtozeniu tadunku wybuchowego;

O numer telefonu, na ktéry przekazano informacje¢ o zagrozeniu oraz doktadny czas jej przyjecia,
adres, numer telefonu i nazwisko osoby zgtaszajacej, opis miejsca i wyglad ujawnionego
przedmiotu.

Wskazane jest uzyskanie od policji potwierdzenia przyjetego zgloszenia.

Ogloszenie alarmu bombowego oraz procedury postepowania w czasie zagrozenia bombowego:

10.

Do czasu przybycia policji akcja kieruje dyrektor szkoty lub osoba przez niego wyznaczona.

Na miejsce zagrozenia incydentem bombowym nalezy wezwac¢ stuzby pomocnicze takie jak:
pogotowie ratunkowe, straz pozarng, pogotowie gazowe, pogotowie wodno-kanalizacyjne,
pogotowie energetyczne.

Po przybyciu policji na miejsce incydentu bombowego, przejmuje ona dalsze kierowanie akcja.
Nalezy bezwzglednie wykonywacé polecenia policjantow.

Przy braku informacji o konkretnym miejscu podiozenia ,,bomby”, uzytkownicy pomieszczen
stuzbowych powinni sprawdzi¢ swoje miejsce pracy i jego bezposrednie otoczenie, pod katem
obecnosci przedmiotow nieznanego pochodzenia.

Pomieszczenie ogdlnodostepne (korytarz, klatki schodowe, toalety) oraz najblizsze otoczenie
zewnetrzne obiektu, sprawdzajg 1 przeszukuja sluzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo w danej
instytucji.

Podejrzanych przedmiotow nie wolno dotykac¢! O ich lokalizacji nalezy powiadomi¢ dyrektora oraz
osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

Po ogloszeniu ewakuacji, nalezy zachowac spokoj i opanowanie, pozwoli to sprawnie i bezpiecznie
opusci¢ zagrozony rejon.

Po ogloszeniu ewakuacji, nalezy opuscic szkoteg, zabierajac rzeczy osobiste (torebki, siatki, nesesery
itp.)

Identyfikacja 1 rozpoznawaniem zlokalizowanego tadunku wybuchowego oraz jego neutralizacja
zajmuja si¢ uprawnione 1 wyspecjalizowane jednostki 1 komorki organizacyjne policji.

Jak zachowa¢ sie po otrzymaniu informacji o podlozeniu lub grozbie podlozenia ,,bomby”:

Podczas dziatan zwigzanych neutralizacja ,,bomby” nalezy zastosowac si¢ do polecen policji.
Ciekawos$¢ moze by¢ niebezpieczna - nalezy jak najszybciej oddali¢ si¢ z miejsca zagrozonego
wybuchem. Po drodze nalezy informowa¢ o zagrozeniu jak najwigksze grono osob, bedacych
w strefie zagrozonej lub kierujacych si¢ w jej strong

Po ogltoszeniu alarmu i zarzadzeniu ewakuacji nalezy niezwlocznie uda¢ si¢ do wyjscia, zgodnie ze
wskazaniami administratora budynku lub wskazaniami upowaznionych osob.

Informacja o podlozeniu bomby:

1.

Jezeli jest to informacja telefoniczna:
O stuchaj uwaznie,

O zapamigtaj jak najwiece],

12
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jezeli masz taka mozliwos¢, nagrywaj rozmowe — jesli nie — sprobuj zapisywac informacje,
zwro¢ uwage na szczegoty dotyczace gltosu i nawyki mowigcego oraz wszelkie dzwigki w tle,
nigdy nie odktadaj pierwszy stuchawki,

jezeli twoj telefon posiada funkcje identyfikacji numeru dzwonigcego — zapisz ten numer.

OO oo O

jezeli jest to wiadomos¢ pisemna, zabezpiecz ja tak, aby nikt jej nie dotykal - przekazesz ja

Policji.

Po zakonczeniu rozmowy niezwtocznie zadzwon pod jeden z numerow alarmowych

Zaalarmuj dyrektora szkoty

Dyrektor powiadamia organ prowadzacy.

Powiadom o zagrozeniu personel szkoty oraz uczniéw, w sposob nie wywotujacy paniki!

Dyrektor zarzadza ewakuacj¢ godnie z obowigzujacg instrukcjg
UWAGA! Poinstruuj uczniéw o zabraniu ze sobg rzeczy osobistych — plecakow, reklamoéwek
itp.

Zabezpiecz wazne dokumenty, pieniagdze.

Wytacz lub zle¢ pracownikowi wytaczenie doptywu gazu i pradu.

W przypadku odnalezienia podejrzanego przedmiotu nie dotykaj go i nie otwieraj.

W miar¢ mozliwos$ci ogranicz dostgp osobom postronnym,

Dokonaj proby ustalenia wlasciciela przedmiotu,

Po przybyciu wlasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen.

Wykrycie/ znalezienie bomby (podejrzanego przedmiotu):

1.

w N
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11.

Nie dotykaj podejrzanego przedmiotu.
UWAGA! Jesli widzisz ,,bombe” to oznacza, ze jeste§ w polu jej razenia.
Zadzwon pod jeden z merdéw alarmowych:
Zabezpiecz, w miar¢ mozliwosci, rejon zagrozenia w sposob uniemozliwiajacy dostep osobom
postronnym — gtéwnie uczniom, nie narazaj siebie i innych na niebezpieczenstwo.
Powiadom o zagrozeniu personel szkoty oraz uczniéw, w sposob nie wywotujacy paniki!
Zarzadz przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowiazujaca instrukcja.
Zabezpiecz wazne dokumenty, pienigdze.
Wylacz lub zle¢ pracownikowi doptywu gazu i pradu.
Otworz okna 1 drzwi.
Usun z otoczenia wszystkie materialy tatwopalne.
Nie uzywaj w poblizu podejrzanego tadunku urzadzen radiowych (radiotelefonow, telefonow
komorkowych).
Po przybyciu wiasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen

Po wybuchu bomby:

1.

w

Ocen sytuacje pod katem ilosci 0osdb poszkodowanych 1 upewnij si¢, jakiego rodzaju zagrozenia
spowodowat wybuch.

Zadzwon pod jeden z numerdéw alarmowych:

Udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujacym.

Sprawdz bezpieczenstwo drog i1 rejonéw ewakuacyjnych, a nastepnie zarzadz przeprowadzenie
ewakuacji zgodnie z obowigzujacg instrukcja.
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5. W przypadku, gdy wybuch spowodowal inne zagrozenie, podejmij dziatania odpowiednie do
sytuacji.
6.  Po przybyciu wlasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen

21. Procedura postgpowania w przypadku zabojstwa/samobdjstwa

1. Natychmiast o zdarzeniu powiadomi¢ dyrektora/wicedyrektora szkoty.

2.  Dyrektor/wicedyrektor powiadamia Policje, pogotowie ratunkowe i przetozonych.

3.  Pedagog powiadamia Poradni¢ Psychologiczno — Pedagogiczng i organizuje we wspotpracy pomoc
psychologiczng uczniom i nauczycielom.

4.  Dyrektor/wicedyrektor zabezpiecza miejsce zdarzenia do czasu przybycia policji.

5. Nie nalezy udziela¢ informacji mediom, dopdki o §mierci nie powiadomi si¢ najblizszej rodziny.

6. Dyrektor wyznacza osobe do jak najszybszego powiadomienia najblizszej rodziny o $mierci
dziecka. Nalezy zrobi¢ to twarza w twarz, unikac telefonu lub poczty.

7. Dyrektor w miar¢ mozliwos$ci organizuje pomoc i wsparcie rodzinie zmarlego, w razie potrzeby
nalezy powiadomi¢ pogotowie ratunkowe.

8.  Dyrektor organizuje prace szkoty w ten sposob, aby mozliwy byt proces interwencji kryzysowej —
udzielenie wsparcia psychologicznego uczniom, pomoc w odreagowaniu traumatycznych przezy¢.

9. W przypadku proby samobdjczej stosuje si¢ obowigzujace procedury.

10. Nalezy stosowac procedury kontaktowania si¢ z mediami.

22. Procedura kontaktowania si¢ 7 mediami w sytuacjach kryzysowych

Sytuacja kryzysowa jest skrajnym odejsciem od normy, jest sensacjg, ktorg to media s3 bardzo
zainteresowane. Nie mozna ich lekcewazyé, bo maja duzy zasieg i duza wiarygodnos¢. Image
szkoly/placowki jest przez to powaznie zagrozony.

1.  Dyrektor sam kontaktuje si¢ z mediami lub wyznacza osobe¢ do kontaktu z mediami.

2. Nikt, poza wskazana osoba, z czlonkoéw rady pedagogicznej ani z pracownikow szkoty nie udziela
wywiadow.

3. Osoba kontaktujaca si¢ z mediami przygotowuje wypowiedzi, m.in. na nast¢pujace pytania:

Dlaczego doszto do sytuacji kryzysowe;j?

Jakie sg lub moga by¢ jej skutki?

Kto jest odpowiedzialny, kto jest sprawca?

Kto moze na tym zyska¢, a kto stracic¢?

Czy moze doj$¢ do zaostrzenia sytuacji?

Czy mozliwe s3 reperkusje polityczne?

OO 0O0ooOooOooOd

Czy kryzys jest fragmentem czego$ wigkszego?

4.  Osoba kontaktujaca si¢ z mediami stosuje si¢ do nastepujacych wskazowek:

Mow pierwszy o ztych wiadomosciach.

Badz absolutnie pewien faktow i stwierdzen, ktore podajesz.

Bezwzglednie zachowaj spojnos¢ przekazu, logike i konsekwencje.

Nie upubliczniaj informacji dotyczacych bezpieczenstwa, objetych tajemnica.
Analizuj dane.

Nie snuj spekulacji, podejrzen i nie stawiaj hipotez.

O0OoOo oo O
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O Reaguj btyskawicznie i zdecydowanie na plotki dementujac je i wykazujac ich falsz lub
ghupote.

O Trzymaj nerwy na wodzy 1 nie licz na wyrozumiato$¢ zadajacych wyjasnien lub oczekujacych
informacji.

O Pokazuj, ze dyrektor szkoty kontroluje sytuacje i ma wizje wybrniecia z niej.

O Nie ujawniaj nazwisk ofiar zanim nie dowie si¢ o tym rodzina.

O Zawsze wyrazaj troske z powodu strat, cierpief, ofiar, zniszczen, nawet gdyby byly
nieuniknione i najbardziej uzasadnione.

23. Procedura postgpowania po zakonczeniu trwania kryzysu

Nauczyciele i pracownicy szkoly po zakonczeniu kryzysu zobowigzani sg do zapewnienia wsparcia
1 zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa. Specyficzne dla interwencji kryzysowej jest to, ze nalezy
ja podja¢ niezwlocznie po wydarzeniu, tak szybko, jak to tylko mozliwe.
W sytuacji kryzysowej dyrektor/wicedyrektor zobowigzany jest zwrdci¢é si¢ o pomoc
psychologiczng do Poradni Psychologiczno — Pedagogiczne;j.
Wychowawca jest osoba towarzyszaca psychologowi/psychologom w jego/ w ich oddziatywaniu
terapeutycznym. Inni pracownicy powinni by¢ §$wiadomi wagi tego problemu.
O czym opiekunowie powinni wiedzie¢?
O nalezy ucznia wystuchaé

da¢ uczniowi emocjonalne wsparcie utatwiajace emocjonalne odreagowanie

przeciwdziata¢ tendencjom do zaprzeczania

O
O
O dokona¢ oceny dotychczasowych sposobdw radzenia sobie
O szukaé¢ sprawdzonych strategii dzialania

O

stworzy¢ plan pomocy.
Czego opiekunowie powinni unikac:
O pocieszania
dawania rad
thumienia reakcji emocjonalnych(np. zdania typu: “bedzie dobrze”, “nie ptacz juz”, ,,uspokdj
si”)
O pospieszania w dziataniu
O wymuszania szybkich decyzji

a
O pouczania
a

O zbyt szybkiego podawania lekow uspokajajacych.

Normalna reakcja na sytuacje kryzysowa jest reakcjg tzw. stresu traumatycznego — to zespot
zachowan, reakcji emocjonalnych 1 mysli zwigzanych z wydarzeniem traumatycznym. Za czas
trwania tej reakcji jako normalnej, przyjmuje si¢ okres uczestnictwa w zdarzeniu kryzysowym do
okoto 6 miesiecy po nim.

Wtedy uczniowie moga:

O unika¢ rozmoéw o zdarzeniu lub nadmiernie si¢ na nim koncentrowac

O miec nawracajace, natretne wspomnienia, bawic si¢ w sytuacj¢ traumatyczng
O miewa¢ koszmary senne
O

doswiadcza¢ negatywnych emocji w sytuacjach zwigzanych ze wspomnieniem traumy
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O ,.nic nie pamigtac¢” — psychologiczna amnezja

8. Ponadto mozna u nich zaobserwowaé spadek zainteresowan, regres w rozwoju, poczucie
wyobcowania, strach przed planowaniem przysztosci, nadwrazliwo$¢ na bodzce, wspomnienia
napadowe wywotane przez bodziec podobny, zaburzenia zachowania (agresja, picie alkoholu,
palenie papierosow, obgryzanie paznokci itp.)

9. Aby normalna reakcja na kryzys nie przerodzita si¢ w chroniczng - nauczyciele, wychowawcy
powinni zadba¢ o pomoc psychologa, tworzy¢ klimat umozliwiajacy moéwieniu o rzeczach
trudnych, zapewni¢ dzieciom/mtodziezy mozliwo$¢ powrotu do normalnych zaje¢ i rytmu dnia, nie
bagatelizowac ich przezy¢, dawac jasne wyttumaczenia sytuacji, by¢ z dzie¢mi/mtodzieza.

Podstawa prawna: 1. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007r. o zarzadzaniu kryzysowym

(Dz.U.Nr 89, poz. 590).

2. Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002r. o stanie kleski zywiotowej ( Dz.U.Nr 62, poz.558 z p6zn. zm.).

3. Ustawa z dnia 21 czerwca 2002r. o stanie wyjatkowym (Dz.U. Nr 113, poz. 985 z p6zn. zm.).

4, Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 o Policji (Dz. U. z 2002 r., nr 7, poz. 58 z pdzn. zm.).

5. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z 2002r., Nr 147, poz.1229 z pdzn. zm.).

6. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 16 pazdziernika 2006 r. w sprawie systemow wykrywania skazen i wlasciwosci organow w

tych sprawach (Dz.U. z 2006 nr 191, poz. 1415).

7. Ustawa z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U z 2006 nr 191, poz. 1410).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 wrzes$nia 1993 r. w sprawie powszechnej samoobrony ludnoéci (Dz.U z 1993 nr 91, poz.
421).

9. Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991 o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z pdzn. zm.).

10. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 o postgpowaniu w sprawach nieletnich (Dz. U. z2002 r. nr.11, poz.109 z p6zn. zm.).

11. Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997 o przeciwdziataniu narkomani (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz.198

12. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2002 r., nr 147, poz.
1231 z pozn. zm.) 13. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki socjalnej z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie szczegdlowych form
dziatalnos$ci wychowaweczej i zapobiegawczej wirod dzieci i mtodziezy zagrozonych uzaleznieniem (Dz. U. z 2003 r. Nr 26, poz.
226)

14, Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepisow bezpieczenstwa i
higieny pracy (Dz. U. z 2003 roku, Nr 169, poz. 1650 — tekst jednolity)

15.  Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i administracji z dnia 16 czerwca 2003 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej
budynkow, innych obiektow budowlanych i terendw (Dz. U. z 2003 r. Nr.21, poz. 94 z p6zn. zm.)

16. Rozporzadzenie ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy w

publicznych i niepublicznych szkotach i placoéwkach (Dz. U. z 2003 r. Nr.6, poz. 69.
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